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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A j6tallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,
vagy ha az Gizembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

Nem tartozik jotéllas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetéen
[épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd
hibajara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatdéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotéllas keretébe tartoz6 hiba esetén a fogyasztd

- els6ésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén
belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint, a fogyaszto — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget kételes a
vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és a fogyaszt6 altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6é hataridén belill, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerlilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszt6 a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbol kezdédik.



A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem széllithatd terméket — a jarmivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az tzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A j6tallas nem érinti a fogyaszt6 jogszabalybdl ered6 — igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarédk mellett
mikodé békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotéllasi jeggyel érvényesithetd. Jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szél6 térvény alapjan

kibocséatott szamlat vagy nyugtét - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

Fogyaszt6 az alabbi javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kézvetlenil is érvényesitheti kijavitasi igényét:
(Szerviz megadasa nem kotelezd.)
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A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz&kdnyvet felvenni és annak mésolatat
haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

A véllalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz8dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.





